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Biz kimiz 4/

Sanatsal altyapi ile, iletisim, diksiyon ve drama dersleri veren
bir egitim kurumuyuz.

Cagimizda kurumlarin sahne oldugunu ve bu sahnenin
icerisindeki iletisimin, maliyet olarak isletmelere yarar ya da
zarar sagladigini biliyoruz.

Bu zararlari maksimum duzeyde liyilestiren yontemlerimizle
hem problemi saptiyoruz hem de dogru receteyi belirleyip,
sunuyoruz.

lletisim beceri degil sanattir



Dogru Iletisim

Masraf degil, kazanctir

ya sence ?




Ne yapiyoruz ?
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Her kurumun kendine has bir kaltara vardir. Bu kualtar
kendine has sorunlar barindirir. Kurumun yapisina
uygun iletisim analizi yapiyoruz. Kultar yonetici/lerin
davraniglaridir. Hiz, zeka, caliskanlik, tembellik, kalite,

detaycilik, cozum, cesaret, garanti vb...

Yanlis sorunlara, dogru sorular sorarak yaptigimiz

analizler sayesinde, iletisim sUrecini sonuca
ulastirlyoruz. Bazen gordugumuz sorunlar gozimuzde
buyur eger onlara dogru sorulari yoneltirsek, ¢ozum

yollari agilir.

isletmenizin kiiltiirii nedir?

Size gore isletmeninizin en blyuk 3 sorunu nedir?
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Ne yapiyoruz ?

Sizce zamaninizi nerede kaybediyorsunuz ?

Sizce igsletmeniz hangi iletisim dillerinde zayif

hangisinde gtclu?

3R modelimizi merak ediyor musunuz?

Panik yapmadan, kaybolan zamani kazanca c¢eviriyor

maliyet kaybini 6nluyoruz.

Konusma dili, beden dili ve yazi dili becerilerini

gelistirerek daha etkin igleyis gelistiriyoruz.

Ozel 3R modelimiz ile mevcut sisteminizi, ve ekibinizi

etkilemeden donusturuyoruz ¢ozum asamasini

baslatiyoruz.
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Yanlis Sorunlar Dogru Sorular

Kaybettirir %35\Kazand|rlr
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Ima kiiltiirii; isletmenizi icerden tiketir. ima var mi?




Hadl Hesap Yapalim E"

Isletmenizin saatlik maliyeti nedir biliyor musunuz?
3-5 kisilik bir isletme ortalamasinda saatte 2500TL, Gunluk 22.500 TL, Aylik 400.000 TL ve Yillik 5.400.000 TL
Cok Uzucu bir hesapla birazdan yuzlesecegiz. Ve bu tabloyu degistirmek igin tek soru var ILETISEBILIYOR MUYUZ?

A

Bizim arastlrmamlza g('jre; 1 Kisi glinlik calisma performansinin ortalama 3 saatini ayni isi 2-3 kez yapmak,
duygusal gerilim, tepkimeler ile kaybetmektedir. Peki buna sebebiyet veren konu ne olabilir? iletisim tabii ki! Yanlis
anlatim, ifade, yanls anlama, dinlememe en temel durum.

Ornek; diyelim ki aylik isletmenin kazanmasi gereken rakam Hadi Simdi Sira Sende,

400.000 TL ? Ve 4personeliniz var. A) Aylik Istediginiz Rakam ...................

400.000 /20gun/ 8saat/ 4pers. = 625TL personel saati B) Kag Kisi var e

Simdi analizi yapalim: her gtin 1 personel 3saat kaybediyor, A, /20gin /8saat / B ......... = (C)vernnnnnn.

4 personel gunde 12saat kaybeder. Saatlik Ucretimiz neydi 625TL
degil mi? 12saat X 625TL = 7.500TL gunluk zararimiz var. 7500TL gunliik zarar maliyeti
gunluk zarar X 20is gunt = 150.000 TL aylik kayip ve Yillik (O T X 3saat X pers.sayl = ............

150.000x12ay = 1.8Milyon TL.
GuUnluk zarar X 20isgunu = ................. Aylik zarar

Aylik zarar X 12ay = ......cooiiiiiiiennnn Yillik Zarar




Kazanalim Hadi
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Siz hi¢ firsat maliyetini duydunuz mu? Oysa igletmeler
hep firsatlarin pesinde kosar. Firsatlari yakalamanin tek
puf noktasi ZAMAN’dir. Zamaninda firsati gorebilmek icin

buna sahip olmaniz gerekiyor degil mi? Bir onceki

sayfada tum ekibiniz bu zamani yeterince kayipla %35 ile
kapattigini gordunuz. Ya firsat oradan ucup gittiyse ya da
dogru degerlendiriimediyse... Satarken mi? Satin alirken
mi? Muhasebelegtirirken mi  yoksa Uretirken mi?
kaybettik?

'Dogru iletisim size masraf degil kazang saglar |

‘ %35 kaybi geri almak ve Ustline %45 kazanmak ister misin?
Abarti geliyor degil mi? Inanmiyorsan mini testler ile deneyimle hem de SIFIR vakit kaybi ile.



Cozume Baslayalim
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Ayni Kurum, Yanlis Sirket kuiltar Olgiimlenebilir,
ayni ekip ve sorunlari, dogru mozaginin yonetilebilir, ve
degigen iletigimin sorularla zenginliginden surdurilebilir
yonetilme bigimi yonetmek istifade etmek mutlu isletme

Unutmayin iddia ispat ister. Egitim, ige yarar saglamasi i¢in alinir.

AKADEMISER
Dislerinizle buraya getirdiginiz isletmenizi, disinizi sikarak yurttmenizi istemiyor

ve bir firsat sunuyor. Peki siz bu firsati istiyor musunuz?
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HADI TEST EDELIM

Gunluk is akisinda en ¢cok zorlayan konu Bir sorun yasandiginda ekip daha ¢cok ne yapar?
nedir?

0 Cozum uretir

0 Yanhs anlasiimalar O Suclu arar

[0 Zaman kaybi . [1Bekler

[J Motivasyon dusuklugu [0 Gérmezden gelir

[0 Toplanti verimsizligi

O Yazih iletigsim sorunlari : Cer PP S
3 Sizce kurumunuzda iletisim gelistirilirse en buyuk

kazanc¢ nerede olur?

Bu analizden beklentiniz nedir?

1 Zaman
1 Zaman kazanmak
O Karhihik
0 Verimliligi artirmak _
O EKip uyumu

O EKip ici uyumu guclendirmek . _ L
[0 Musteri memnuniyeti
[0 Yonetici—ekip iletisimini netlestirmek



An ket www.akademiser.com

Isletmenizi
degerlendirmek icin
ucretsiz anketimiz
sizi bekliyor.

' Linke tiklayarak, ekranda size yOneltilen sorulari cevaplayin ve Ucretsiz analizinizi size

gonderelim. www.akademiser.com Ayrintili bilgi icin bizimle irtibata gecebilirsiniz.



https://akademiser.com/dokumanlar/

Referanslarimiz
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lletisim sanattir.

Emek Mahallesi Arzu Sokak. No:46 K:3 Sancaktepe istanbul
+90 216 572 6860 - +90 531 303 1476

bilgi@akademiser.com & www.akademiser.com instagram : @akademi.ser
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